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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Kuopio

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Savon Hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 17565463-2

Toimintayksikén nimi
Attendo Tuuttikoti

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Kuopion kaupunki

Tulliportinkatu 31

PL 228, 70101

kirigamo@kuopio.fi
www.kuopio.fi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tehostettu palveluasuminen, alle 18-vuotiaat kehitysvammaiset

Toimintayksikon katuosoite

Tuuttikuja 5

Postinumero Postitoimipaikka
70780 Kuopio
Toimintayksikén vastaava esihenkilé Puhelin

Oona Kinnunen 041 731 8051
Sahkdposti

oona.kinnunen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontémisajankohta (yksityiset ympdarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
18.12.2018

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Luvanvaraiset palvelut/ Muut luvanvaraiset palvelut / Muut luvanvaraiset palvelut - ryhm&asuminen -lapset/nuoret

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipdatéksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto Coor

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksemme Tuuttikodissa on turvata asiakkaillemme kodinomainen ja aktiivinen arki heidén ika- ja kehitystasonsa huomioiden.
Annamme hoivaa ja palvelua yksildllisesti, asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioiden. P4dmaara on asiakkaan

kokema hyvé eldmaénlaatu. Asiakkaan saama hoiva perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Visiomme on olla "Vahvistamassa ihmistd” joka tarkoittaa sita, etta jokainen asiakkaamme tuntee voivansa osallistua, hdnta kuunnellaan
seké kohdellaan [Bmmélla ja kunnioituksella. Asiakasta kannustetaan itsendisyyteen turvaamalla hanen oloaan seka parantamalla hianen

eldmanlaatuaan.

Tuuttikodissa on 7 asukaspaikkaa alle 18-vuotiaille erityisen tuen tarpeessa olevalle nuorelle. Yksikoss3d on osaaminen erityisesti

autisminkirjon nuorille.



Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikéssamme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vdlittiminen, jotka ndkyvdt toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/ldheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seké tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartdmaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeitd tekeméstdmme laatutyéstd ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sieltd, missa muut ndkevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vdlittimiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsedan. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyéskentelemme timind, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkémme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksil6llisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemé&aradmisoikeus ja autonomia seké hyvén tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Attendo Tuuttikodilla luomme asukkaillemme kodinomaisen ymparistd, jossa eldd turvallista ja mielekastd arkea. Asukkaamme saavat
paljon yksiléllistad hoivaa sekd ohjausta. Kaikilla asukkailla on myds nimetyt omachjaajat, jotka tutustuvat asukkaaseen syvemmin.
Omaohjaajat huomioivat asukkaan toiveet seka toteuttavat niitd arjessa mahdollisuuksien mukaan. Asukkailla myds toteutuvat viikoittain
omaohjaaja hetket. Tuuttikodilla on myds nimetty ASKO-valmentaja, joka pitéd yksikossé ylla keskustelua asukaskokemuksista. ASKO-
valmentaja saa koulutusta vastuualueeseensa. Keskusteluja jérjestetddn séénndllisesti. Keskusteluissa pohditaan muun muassa kuinka
asukkaiden arkea voidaan parantaa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jérjestelmaét ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvié riskejé ja mahdollisia ep&kohtia arvioidaan monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun niékokulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla
jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

o Henkilostson liittyvit riskit: Attendo Tuuttikodilla perehdytys toteutetaan Attendon sahkéiselld perehdytys alustalla Valossa.
Palvelukodin johtaja seuraa perehdytyksen etenemista. Lisdksi yksikdsté 10ytyy omaa perehdytysmateriaalia esimerkiksi
asukkaiden rutiineista. Asukastybhén perehdyttavat sovitut ohjaajat. Uudelle tydntekijélle suunnitellaan perehdytysvuorot,
joissa hén padsee tutustumaan asukkaisiin seka yksikon tapoihin. Perehdytys dokumentoidaan perehdytys lomakkeelle.
Vastuuhenkilona palvelukodin johtaja Oona Kinnunen.

« Lagkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvit riskit: Attendo Tuuttikodin laakehoidosta vastaa yksikén sairaanhoitaja (AMK)
Petra Paldanius. Ladkehoitoprosessi on kirjattu vuosittain paivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. Jokainen I&4kehoitoon
osallistuva tyéntekijd on perehtynyt yksikon lddkehoitosuunnitelmaan. Vaadittujen lddkehoidon tenttien suorittamisen jéalkeen
sairaanhoitaja perehdyttda uuden tydntekijan 1adkehoidon toteutukseen sekd ottaa vastaan lakelupaan liittyvat ndytot.
Jokaisessa vuorossa toimii nimetty vuorokohtainen |ddkevastaava. Ladkkeiden kulutusta seurataan PKV- ja N-laakkeiden
osalta pakkauskohtaisilla kulutuskorteilla. Laakehoidon poikkeamat kirjataan Attendon omaan laatujarjestelmaan ja ne
kasitellddn yksikossa sdannollisesti. Vastuuhenkildnd yksikon sairaanhoitaja Petra Paldanius.

o Tietosuojaan ja -turvaan liittyvit riskit: Tietosuojaan liittyvat asiat ovat osa Attendon perehdytysmateriaalia. Tydntekijélie
annetaan henkildkohtaiset kdyttijatunnukset asiakastietojarjestelmaan. Kaikille tydntekijéille kuuluu pakollisena GDPR-
koulutus. Koulutukseen kuuluu tentti, jonka tuloksen tyéntekija toimittaa palvelukodin johtajalle. Vastuuhenkiléna palvelukodin
johtaja Oona Kinnunen.

« Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvit riskit: Attendo Tuuttikodin henkilémitoitus on Valviran toimiluvan mukainen.
Tydntekijat tydskentelevit kolmessa vuorossa: aamuvuorossa 2—4, iltavuorossa 3-5 ja ydvuorossa 1 tybntekija.
Vuorokohtaiset tehtdvit on avattu yksikon perehdytysmateriaaleissa. Vuorokohtaiset tehtévét on kirjattu yhdessé
tydntekijdiden kanssa ja niita paivitetddn aina tarpeen mukaan. Tyontekijiden tehtdvankuvat ovat puolestaan avattuna Valon
sdhkoisissd perehdytysmateriaaleissa. Vastuuhenkildna palvelukodin johtaja Oona Kinnunen.

e  Yksikodn tiloihin liitty vat riskit: Attendo Tuuttikodin tilat ovat yhdessé kerroksessa ja ne ovat esteettdémat. Tilojen toimivuutta
ja turvallisuutta arvioidaan jatkuvassa riskientunnistamisessa. Korjaustarpeet viestitetdén kiinteistdhuollolle ensi tilassa.
Apuvilineiden huollossa noudatetaan vuoden madaraaikaistarkastuksia ja huoltoja. Jos apuvélineissd huomataan ongelmia,
niista ilmoitetaan vélittdméasti huoltavalle taholle. YksikGssa on lisdksi nimettynd apuvélinevastaava. Palo- ja pelastuskoulutus
jarjestetdan henkildkunnalle vuosittain. Vastuuhenkildind palvelukodin johtaja Oona Kinnunen ja yksikén apuvélinevastaava.

e Tiedottamiseen liittyvit riskit: Attendo Tuuttikodissa on kdytdssa Hilkka-asiakastietojérjestelman sédhkéinen kalenteri sekd
viestit. Kalenteriin merkitaan kaikki yksikdn sekd asukkaiden menot. Hilkan viesteja kaytetdan tydyhteison tiedottamiseen ja
kaikilla tydntekijéilld on velvollisuus seurata ja lukea viestit. Lisdksi yksikdssa pidetadn sadénndllisesti kokouksia, joissa kdydaan
I5pi yksikdn ja asukkaiden asioita. Kaikista kokouksista kirjataan asianmukainen muistio. Ulkopuolisesta tiedottamisesta vastaa
Attendon viestintapaallikké. Vastuuhenkilbind palvelukodin johtaja Oona Kinnunen ja Attendon viestintép&allikko.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisdn yhteinen asia. Tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvdna on vastata strategisesta riskien hallinnasta
sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestédmisesta sek3 siita, ettd tydntekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista ja etta
toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittivésti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannossa mukana eléva asia.
Henkiléstd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmét ja heidén tehtdvankuvansa. Jokaisella yksikon
tyontekijalld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit.



Yksikdssd on nimetyt vastuuhenkilét jokaista toiminnan osa-aluetta kohden. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tyénkuvauksissa ja
menettelytapaohjeissa. Attendo Tuuttikodissa kaikilla tyéntekijéilléa on oma vastuualueensa. Kaikkien tyontekijoiden kanssa kdydaan lapi
heidén oma vastuualueensa ja siihen liittyvat tehtdvat. Nama myds kirjataan auki kaikkien tyontekijdiden nahtaville. Vastuualueet eivit
kuitenkaan poista yksilon omaa vastuuta kohdatessaan riskin. Ennalta-arvaamattomien tapahtumien yhteydessa tilanteessa olevan
tybntekijan tulee tehda arvio ja toimintasuunnitelma tapahtuneesta tai riskisté seka hoitaa itse asia tai selkeésti delegoida asian hoitaminen
toiselle. Akuuteissa tilanteissa voidaan olla yhteydessa tilanteen mukaan kiinteistdhuollon paivystykseen, hitdkeskukseen, kysymalld
neuvoa toisista Attendon yksikdista tai palvelukodin johtajalta.

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yksikssd on kéytéssd Aftendo Quality (AQ)-laadunhallintajériestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheitd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jdrjestelma tuo laadukkaan tyon ndkyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta sek# toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyovélineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvét riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdiin kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne késitelldén yksikdn palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetaén tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet

Jokainen henkildkunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja Iéheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkilékunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myés kehitysehdotuksena yksikon
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, méaaritelldén erikseen. Raportointi tehdaan sahkoisesti erilliselld lomakkeella, joka
[Bytyy asukastietojérjestelmadn tallennettuna sekd yksikén N-asemalta. Yksikkd6n on myds tulostettu
lomakepohijia. Yksikén laatukoordinaattori on vastuussa paperisten poikkeamien viennistd sihkéiseen
laatujarjestelmaan. Asukkaaseen liittyvé poikkeava tilanne on kirjattava myds asukkaan paivittaiskirjauksiin.
Laatukoordinaattori tai palvelukodin johtaja tallentaa valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojirjestelmaan,
jossa on yksikélle luotu oma kansio laatukoordinaattori vie valmiit poikkeamalomakkeet Attendo Quality
ohjelmaan. Jarjestelma mahdollistaa epékohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen.

Tulleet raportit poikkeamista késitelldén kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit vaativat
aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla toimenpiteilld
tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epdkohtien, laatupoikkeamien, laheltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettyd, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan
ehkaistd. Palvelukodin johtaja késittelee ja dokumentoi poikkeamat ja Iahelta piti-tilanteet muistioon yksikén
palavereissa henkildkunnan kanssa kuukausittain. Naissd palavereissa sovitaan myds korjaavista
toimenpiteistd yhdessa tydyhteisén kanssa. Namé korjaavat toimenpiteet kirjataan myos muistioon. Vakavat
laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kisitelldan heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteistyétahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista korjaavista toimenpiteists vastaa
palvelukodin johtaja.

Poikkeamia ja Idheltd piti —tilanteita kdyddan lapi myos alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

2. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatts
toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn huomaa ep3kohtia tai ilmeisid epdkohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitus tulee tehdd vélittémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalie
esihenkildlle. Ohje ja lomake I8ytyvéat tydyksikén N-asemalta seka henkildkunnan toimiston ilmoitustaululta.
Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittdmasti tarvittavat
selvitykset ja toimenpiteet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sek3 varmistaa,
ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittdméasti. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta
omalle esihenkilSlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
lImoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojérjestelméén. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild
vastaa siita, ettd jokainen yksikén tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskéytanndista. llmoituksen tehneeseen
henkilé6n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan my6s anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdméa on tarkoitettu organisaation sisaiseen kayttddn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettdvissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

3. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilokunnalle séhkdisen asiakastietojérjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikbssamme
saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tyontekijét padsevét lukemaan lapikaydyt asiat.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/ldheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyétahoille
tiedotetaan puhelimitse, séhkdpostitse tai kirjeitse titanteen edellyttdmalla tavalla.



Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkédistddn samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista k&si- ja
yskimishygieniaa seka huolehtimalla hoitoympéristén asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

- tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
« asukkaiden siirtojen valttdminen
» tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikké6n?

- Huolehditaan, ett3 henkildkunta ei tule toihin sairaana. Pyydetdan tarvittaessa tyGterveyshuollon arvio. Téma on erityisen térkeaé, jos
henkil6lld on hengitystieinfektion oireita.

» Huolehditaan, etta henkilbkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaista.

» Noudatetaan tilaajan chjeita vierailuihin liittyen

- Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tama on erityisen tdrkeaa, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

« Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos han on altistunut, tartuntatautildakari voi asettaa hénet karanteeniin.

- Seurataan, tuleeko toimintayksikkéén saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmistd toimintayksikdn sisilla?

- Tiedotetaan asukkaille ja henkildkunnalle tartuntatautitilanteesta.

« Varmistetaan, ett3 yksikdssé on hygieniayhdyshenkild (vuoron vastuuvuorolainen), joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten
terveysviranomaisten ja alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.

- Korostetaan huolellista kisi- ja yskimishygieniaa henkilokunnalle, asukkaille ja vierailijoille.

- Vamistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kasihuuhdetta, ja ettd ne ovat sijoitettu
asianmukaisesti.

» Huolehditaan henkilokunnan asianmukaisesta suojautumisesta.

- Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia ( https://thl.fiffi'web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ia-torjiuntachijeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat )

- Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja pisaravarotoimia.
Kaytetaan seuraavia suojaimia: kertakayttoiset suojakasineet, kirurginen suu-nendsuojus ja suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-
nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina

- Huolehditaan késihygieniasta ennen suojainten pukemista ja valittdméasti niiden riisumisen jélkeen.

-> Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.

« Rajoitetaan yhteisten filojen kdyttoa, jos yksikdssé on oireilevia asukkaita.

+» Varmistetaan suojainten saatavuus.

« Tarjotaan henkilékunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakaytanndista.

« Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista vélittomasti 1aakérille tai sairaanhoitajalle.
« Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.

- Seurataan yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkilékunnalle hengitystieinfektioiden oireita

» Tehostetaan hoitoympériston siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, pdytépinnat ja wc-tilat.

» Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kayttda myds oireettomien asukkaiden
hoidossa tilanteissa, joissa yksikon asukkailla on todettu infektioita.

https:/ithl.fiffilweb/infektiotaudil-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/taudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
19/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-ja-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisaksi:

Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):

« sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan

- sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd myds ajallisesti porrastettuun ruokailuun
- tehostettu siivous yksikdssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti

« |adkehuolto: hoidetaan normaalisti

» tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla hoitaessaan sairastunutta asukasta

» vierailut: tartuntatautiviranomainen voi maarata yksikkoodn vierailukiellon

- tiedotus: tilanteen mukaan omaisille informointi yksikén esimiehen/timinvetjan toimesta

« ty6ta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoité):

- tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla

* ladkehuolto:

- laakkeiden tilaaminen manuaalisesti laakkeita jakaviin yksikéihin: Manuaalisesti 1adkkeita jakavat yksikot tilaavat seuraavan tilauksen
yhteydessé (kun asiakkaan la&keflddkkeet alkavat olla lopussa niin, ettd kelakorvaus on mahdollisuus saada) sdanndlliset 1aakkeet 3



kuukaudeksi kerrallaan. Tarvittavien ldékkeiden osalta tehdaén arviota kulutuksen perusteella mik3 on jérkeva tilausméaara ottaen
huomioon ladkkeiden séilytystilat. Mahdollisuuksien mukaan tilataan 3 kk tarve.

->erityishuomio riskiryhméa astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia la3kkeitd on riittavasti niin, ettd on
mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittdvyys myds varmistettava.

->ladkkeiden jako: ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa. Pyritdén siihen, ettd
terveiden asiakkaiden hoitaja jakaa ladkkeet dosettiin.

- hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tyéntekijat suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla

» ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssé on varauduttu
tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssa on varastoituna 2 péivan vararuoat akuutin
vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan.

* siivous: toimitaan yksikGssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen (mm.
sangyn laidat, valokatkaisijat, y6poytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvélineet myds asukas wc:ssa) puhtaudesta tehostetusti

* kokoukset: yksikbssa tiedottaminen hoidetaan séhkdpostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)

» vierailut: tartuntatautiviranomainen voi maaréaté vierailukiellon yksikkd6n

« tiedotus: omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikdn esihenkildn tai tiiminvetajan toimesta

« hétaty6: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatydhon. hétatyon teettdminen on mahdollista tyaikalaissa
s&adetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen saannollisessa
toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden vaarantumiseen, eiké ty6ta ole
mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéana ajankohtana.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilét

Yksikon esihenkild vastaa yksikon omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikdn henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Attendo Tuuttikodin johtaja
on esitayttényt omavalvontasuunnitelman, jonka jélkeen se on ollut tyontekijéili luettavana ja kommentoitavana. Tadman jalkeen johtaja
tekee tarvittavat muutokset kommentoinnin pohjalta.

Yksikdn esihenkilé
Attendo Tuuttikodin johtajana toimii Oona Kinnunen (tulkki AMK).

Omavalvontasuunnitelman seuranta (méarayksen kohta 5) ja pdivittaminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkils, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hanen vuosikelloonsa.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa pdéivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sdilytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma I8ytyy yksikén eteistilan ilmoitustaululta seka
yksikdn verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds yksikon viranomaiskansiosta. Uusia tyontekijditd informoidaan
omavalvontasuunnitelmasta ja siihen tutustuminen on osa perehdytysta.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyv34 sosiaali- ja terveydenhuolion palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilSlliset tarpeet seka
didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ej ole
kykenevéinen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdiva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun l3heisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin Iahtokohtana on henkilén olemassa olevat
voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arvicinti alkaa asukkaan muutettua. Arviointia toteutetaan arjessa koko tydyhteisdn toimesta. Omaohjaaja on
tdssd keskitssd. Jokaiselle asukkaalle nimiteen 1-2 omaohjaaja yksikkd6n muuttaessa. Omaohjaaja vastaa palvelujen
toteuttamissuunnitelman laadinnasta seka on térkein yhteyshenkilé perheeseen. Omaohjaaja on ajan tasalla asukkaan asioista seka
informoi niistd muuta tydyhteiséd. Palvelutarpeen arvioinnissa tehdéén yhteysty6ta asukkaan kotikunnan vammaispalveluiden kanssa.

4.2.1 PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen palvelujen toteuttamissuunnitelmaan yhden kuukauden kuluessa asiakkaan
muuttamisesta yksikk6dn. Suunnitelma Kirjataan yhdesséd asiakkaan, ldheisen, laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin
ohjanneen tahon kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman ensimmaisen pohjan kirjaa laillistettu sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen.
Paivittdminen tehdaan 6kk vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) sek3 aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.
Yksikdén henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tarkein tyékalu asiakkaan
kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisessa.



4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilSkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsem&dradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. HenkilSkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessd asukkaan ja tdman
laheisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Attendo Tuuttikodilla asukkaiden kommunikointiin kiinnitetddn huomiota. Asukkaiden kanssa kaytetddn esimerkiksi kuvia, tukiviittomia
sekd kommunikointisovelluksia. Lisdksi asukkaita motivoidaan vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttoén. Yksikossa on
nimettynd kommunikaatio vastaava, jonka tehtdvana on tukea henkildkuntaa seka asukkaita vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
kayttddn, suunnitella niihin  perehdyttamistd sekd valmistaa tarvittavaa materiaalia (esimerkiksi kuvakortteja). Asukkaat ovat
suunnittelemassa omaa toimintaansa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttamalia.

Henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetddn henkildn itsendistd suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista:

1. toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka itsemaadradmisoikeuden vahvistamiseksi
2.  kohtuulliset mukautukset henkildn tédysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi

3. henkildn kdyttdmat kommunikaatiomenetelmét

4. keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteitd

5. rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttdmaén

Attendon Tuuttikodilla kdytossa oleva asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma paivitetdan ja arvioidaan 6 kk:n vélein, ja vastuu tdman
toteutumisesta on toimintayksikolld. Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelmassa avataan konkreettisin esimerkein, kuinka juuri
kyseisen asiakkaan itsemadaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannét
o Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden ja terveyden tai toisten turvallisuuden ja terveyden takaamiseksi,
elleivat muut keinot riita ja erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja
eikd ymmartdmaan kayttaytymisensa seurauksia

o rajoitustoimenpiteen kayttdminen on vélttdmatontd hanen terveytensd tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi, ja

o  muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen sopivia tai riittdvia

Rajoituspiteitd tarvittaessa yksikén esihenkild on yhteydessd asuinkunnan vammaispalveluiden sosiaalityontekijaan. Sosiaalityontekijan
kautta kootaan asiantuntijatyéryhma, joka kasittelee asukkaan rajoittamista koskevat asiat. Palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjataan
my0ds asukkaan mahdolliset rajoituspaatokset sekd kuvataan, kuinka rajoittaminen tapahtuu ja kuinka sitd voidaan ennaltaehkaista.
Rajoitustoimenpiteiden ratkaisut kirjataan Hilkka-asukastietojarjestelmaén, josta ne kuukausittain tulostetaan ja raportoidaan sekd
asuinkunnan vammaispalveluiden sosiaalitydntekijdlie sekd asukkaan vanhemmille. Rajoitustoimenpiteita, niiden kayttdd seka niiden
oikeaoppista kirjaamista kéasitelladn yksikdn kokouksissa. Lisaksi Attendo jarjestaa koulutuksia henkildkunnalle. Attendo Tuuttikodilla on
rajoituspaatoksia esineiden ja aineiden haltuunotosta, valvotusta liikkumisesta sekd rajoittavien asusteiden ja vélineiden kayttoa
(sdngynlaidat). Rajoitustoimenpiteiden osalta kaytetdan aina lievintd mahdollista rajoitustoimenpidetta ja rajoitustoimenpide puretaan heti,
kun siihen on mahdollisuus. Rajoitustoimenpiteilla taataan seka asukkaan, asuintovereiden etta tyontekijdiden turvallisuus.

Rajoittamisen tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen seka henkiloston ja sosiaalityontekijan seka asiantuntija tydryhman
kanssa. Paatos/ratkaisu perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksilélliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivalineita
kayttéen. Paatdksen / ratkaisun rajoittamisesta tekee sosiaali- / terveydenhuollon ammattilainen erityishuoltolain mukaisesti ja se kirjataan
sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan erilliseen 42§ pohjalle luotuihin  lomakkeisiin. Rajoittamisratkaisut tekevat sosiaali-
/terveydenhuollon ammattilainen ja padtokset tekee palvelukodin johtaja, lain ohjeistamalla tavalla, erillisillda pastoslomakkeilla, joihin
merkitdan myds valitusosoite.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd kdy ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet syyt/peruste ja
toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus seka jalkiselvittely. Rajoittamiseen liittyvat ratkaisut sekd paatokset
annetaan kirjallisesti tiedoksi kuukausittain 13heiselle, sosiaalitydntekijalle seka asiakkaalle. Paatds voidaan myds tarvittaessa purkaa.
Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, Rajoitustoimenpiteet toteutetaan Attendossa hyvksyttyd menetelmaa,
Avekkia, kayttden, mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihnmisoikeudet ja
Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttdmistd varten yksikon
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perehdyttdmiskansiossa ja intrassa. Henkilostd on koulutettu rajoittamista koskevaan lainsdddantéon. Jos asiakkaalia joudutaan
rajoittamaan liilkkumista (Valvottu liikkuminen §42m) hanelle laaditaan myd6s likkumisen suunnitelma.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksildllista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijélla on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti ilmoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitellddn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epdaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipymattd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/l&heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus késitellaédn yksikon esihenkilon ja
alueen palvelupaallikon ja/tai aluejohtajan kanssa valittomasti. Vastaus muistutuksesta annetaan Kkirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus siséltdd ratkaisun, perustelut sekd selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hdanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Tilanne kdydaan henkilékunnan kanssa lapi ensitilassa, viimeistdan seuraavassa viikko- tai kuukausikokouksessa. Henkildkunnan kanssa
yhteistydssa mietitdan samalla keinoja seké toimintatapoja, joilla tilanne voidaan jatkossa estéa. Tarvittaessa paivitetdan tai tehdaén uusia
toimintachjeita, jotka kirjataan yl0s seka valitetadn koko henkildkunnan tietoon.

Muistutuksen asiakirjat séilytetddn yksikon esihenkildn lukollisessa kaapissa erilldén asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan
poikkeama AQ-jarjestelmaan (laatujarjestelmaan). Poikkeamat kdsitellddn yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Asukkaat seké heiddn omaisensa otetaan mukaan laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen heiltd saadun palautteen avulla. Saatu palaute
kasitelladn henkildkunnan kanssa sekd palautteet kirjataan AQ-jdrjestelmaan (laatujarjestelma). Omaisia myds kannustetaan antamaan
palautetta yksikdn toiminnasta sekd esittdmaan toiveita yksikon toiminnan kehittidmiseksi. Asukkaiden omaisten kanssa pidetdan tiiviisti
yhteyttd. Yksikdssd myds panostetaan siihen, ettd omaiset kokevat olevansa tervetulleita yksikk66n sekd olevansa edelleen térked osa
laheistensé elamaa. Omaiset kutsutaan myos kahdesti vuodessa yksikdssa pidettavain omaisten tapahtumaan.

Palautteen kerddminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sddnnollisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmistd. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyétaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
Kirjallisesti yksikdn palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhkdpostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta my6s keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa. Omaisten/l&heisten illat ovat
my®s oivallisia tilanteita palautteen ja kehittémisideoiden kerdamiselle. Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehddan 2 x vuodessa.

Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jdrjestelmaan (laatujérjestelméan), kasitelldan yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitelladn henkilékunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden ja
omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon toiminnan
laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kéytinteitd. Yksikdn esihenkild
vastaa palautteen késittelysté ja hyddyntdmisestd yhdessé henkildkunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen laatujérjestelmédmme
mukaisesti eteenpdin organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten pohjalta laaditaan kehittdmissuunnitelma aina seuraavalle
vuodelle.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja

Muistutukset toimitetaan kunnassa toiminnasta vastaavalle virkamiehelle vammaispalvelujen paallikélle:
Laura Eskanen

puh. 044 718 3400

laura.eskanen@pshyvinvointialue. i

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekéd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamies Antero Nissinen

p. 044 718 3308

puhelinajat ma-to klo: 9—11.30

sosiaaliasiamies@pshyvintointialue. i

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat tulee olla kaikkien n&htavissa yksikon eteistilan ilmoitustaululta.

Sosiaaliasiamiehen tehtiviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
. Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
e  Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
. Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi



e  Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhaliitukselle.

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saaduista paiveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15

sdhkdinen yhteydenotto: sihkéiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopdivan kuluessa. Vastauksen saa padsadntoisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
*  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
¢  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapédéitokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapa3tokset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymélld ne aina 1api yksikdn palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapitéksista yksikén esihenkil6 informoi palvelupaallikkoé ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jérjestelm&an poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Muistutukset kasitelldan yksikossa kahden viikon kuluessa muistutuksen tiedoksi saannista.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistéminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksildllinen ja kokonaisvaltainen, pdivittdistd hoitoty6td ohjaava Kirjallinen palvelujen
toteuttamissuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavaransa ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle tarkeét asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitdmiseen seké asiakkaan nakéiseen
hyvaan eldmaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja sdanndllisesti paivitettdva Eldménlaadun check- lista madrittelee asiakkaiden
elaménlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omaohjaajan roolia asiakkaan eldmanlaadun toteuttamisessa.

Attendo Tuuttikodilla omaohjaaja on ensisijainen yhteyshenkild asukkaan omaisiin, ellei kyse ole kiireellisestd yhteydenotosta.
Omaohjaaja huolehtii asukkaan palvelujen toteuttamissuunnitelman sekd eldmanlaadun check- listan pdivittdmisestd sdanndllisesti tai
tarpeen mukaan sekd vie tyOyhteisolle tiedoksi asukasta koskevat tiedot. Omaohjaaja huolehtii asukkaan hankinnoista yhteistyéssa
asukkaan seka omaisten kanssa. Omaohjaaja suunnittelee ja toteuttaa yhdessa asukkaan kanssa hénelld mieleisié toimintoja. Yhteistyd
asukkaiden omaisten kanssa on keskeinen osa arjen ty6ta. Omaiset kuuluvat tdrkednd osana asukkaiden eldmaén ja Tuuttikodilla pyritdan
tehostamaan ftiiviilld yhteydenpidolla ja jarjestdmalld omaistapahtumia. Muita tarkeitd yhteistybkumppaneita ovat esimerkiksi koulujen
henkilékunta seka terapeutit. Terapeutit kayvat antamassa terapiaa asukkaille sekd ohjaamassa henkildkuntaa kuntoutuksellisessa
tydskentelyssa asukkaiden toimintakyvyn edistdmiseksi tai yllapitdmiseksi.

Attendo Tuuttikodissa tytskentelee sairaanhoitaja, lahihoitajia, sosionomi, viittomakielenohjaaja seka siistija. Sairaanhoitajalla on
kokonaisvastuu asukkaiden [d3kehoidon toteutuksesta sekd erilaisesta tydntekijdiden ohjauksesta ja perehdytyksesta erilaisiin hoidollisiin
tehtaviin liittyen. Sairaanhoitaja on myos yhteyshenkilé terveydenhuoltoa ja erilaisia terveydenhuoltoon liittyvid seurantoja ajatellen.
Ohjaajina yksikossd on talla hetkelld lahihoitajia, sosionomi sekd viittomakielen ohjaaja. Heidan tybénkuvaansa kuuluvat kaikki
paivittdisissa toiminnoissa annettava apu, tuki ja ohjaus, jota asukkaat tarvitsevat. Ohjaajat huolehtivat sekd perushoidosta ettd
virikkeellisen ja kuntouttavan toiminnan jarjestamisesta yksikdssa.

Asukastietojarjestelman  kirjauksissa  aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat AQ-ohjelmaan
(laatujarjestelmaan). Tdman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla. Lisaksi yksikdssé seurataan
viikkotasolla omahoitaja- seka Iaheishuomioiden toteutumista.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (péivittdinen
litkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkdémme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/ldheisten) kanssa heiddn tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimméisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua
tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan péivittdiskirjausten kautta. Tarvittaessa pdivitetdan ja muutetaan henkildkohtaista
suunnitelmaa enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma péivitetddn vahintddn puolen vuoden vélein ja
aina tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetddn mm. terapeuttien arviointia, ohjaajien jatkuvaa toimintakyvyn seurantaa seka erilaisia fysiologisia mittauksia yksildllisen
tarpeen mukaisesti, kuten verenpainetta ja painoa sekd erilaisten verikokeiden tuloksia. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten
ladkehoitojen ja 1ddkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Jatkuva arviointi toteutuu paivittdisessa kirjaamisessa Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan. Paivittdin asukkaasta kirjataan vadhintdan mieliala ja kayttdytyminen seké aktiviteetti huomiot. Lisaksi kirjataan
esimerkiksi ulkoilu- ja terveystietohuomiot. Viikoittain kirjataan vahintaan yksi omahoitajahuomio, jonka toteutumista yksikéssa seurataan.
Kirjausten lisdksi asukkaan paivakohtaiset asiat kdydadn 1dpi vuoronvaihteessa tapahtuvissa raporteissa.

Omaohjaajan/-hoitajan tdrkead tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
palvelujen toteuttamissuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtdd tieto yksikon palavereissa muulle henkilokunnalle. Yksi térkeé
asukkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.



4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Attendo Tuuttikodin lounaasta ja paivéllisestd vastaa Attendo Rautaniemen yksikdn keittié. Maanantaista perjantaihin ateriat tuodaan
yksikkddn tarjoiluvalmiina I&mpd&-/kylmalaatikoissa. Viikonlopun ateriat toimitetaan loppuviikosta kylmina, joko jaéhdytettying valmiina
aterioina tai raakavalmisteina. Viikonloppuisin ja pyhina ohjaajat ldmmittavat tai valmistavat ateriat uunissa tai hellalla. Asukkaiden
aamupalat, vélipalat ja iltapalat valmistetaan Tuuttikodin keittidssa Attendon ruokalistan mukaisesta ja/tai asukkaiden toiveita kuulien.
Joskus ohjaajat valmistavat lounaat/péivélliset yksikdssa asukkaiden toiveiden ja mieltymysten mukaan. Asukkaat ovat myds paljon
mukana aterioiden valmistuksessa. Tuuttikodilla aamupala tarjoillaan noin kello 7.00 eteenpdin asukkaiden yksilllisen rytmin mukaan.
Lounas on kello 11.00, vélipala noin klo:13.00, paivéllinen kello 16.00 ja iltapala kello 19.00 eteenpain asukkaiden yksiléilisen rytmin
mukaan. Aamuisin aikaisin heraéville tarjotaan kevytté varhaista aamupalaa ja runsaampi aamupala kello 7.00 eteenpdin.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana palvelujen toteuttamissuunnitelmaa: selvitetd@n mm. erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet
ja mieltymykset. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden asiakkaiden yksilélliset
tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jérjestetty siten, etté iltapalan ja aamupalan vélinen aika ei ole yli 11 h. Asiakkaiden
ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti. Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota
pdivitetdan kerran vuodessa.

Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maards
péivittdiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai
nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvélineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran
kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan
lisdamalla energiapitoisempia aterioita, mik&li suurempien ruoka-annosten nauttiminen haastaa. Myds proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 18akari3 tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niisté tehdyt
toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikén esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkilokunta toteuttaa tyoskentelyss&dn aseptista tyOskentelytapaa. Hyvén kdsihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttaa infektioita. Yksikdssa on kasienpesupisteiden yhteydesséa kasienpesu ja desinfiointi
ohjeita. Asukkaita ohjataan ja avustetaan huolelliseen kasihygieniaan. Omaisia on ohjeistettu pesemaan kisia seka kayttdmaan kisien
desinfektioainetta tullessa yksikkdon seké poistuessa sielta. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilékohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja yksilollisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta sekd riittdvyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikdsséd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistd
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.

Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettdmédn sairaanhoidon palveluista vastaa Kuopion keskustan terveyskeskus. Yksikén
sairaanhoitaja toimii ensisijaisesti yhteyshenkilona terveyskeskukseen asukkaiden terveyden hoitoon ja seurantaan liittyen. Léskarin
konsultaatiot tapahtuvat tarpeen mukaisesti samaa kautta. Laakari paattaa asiakkaan hoitotoimenpiteists ja yksikén henkilokunta toteuttaa
ja noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Kotisairaanhoito on apuna tarpeen vaatiessa, esimerkiksi kdyvat ottamassa
verindytteita sellaisilta asukkailta, joille tuottaa kohtuutonta rasitusta kiyda laboratoriossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Péivystyksellinen sairaanhoito toteutuu iltaisin ja viikonloppuisin Kuopion ilta- ja viikonloppuvastaanotossa tai
KYS:n pdivystyksessd. Aina kun asukas ldhtee paivystykseen, hanelle tulostetaan Hilkka jarjestelmésti sh-ldhete, josta ndkyy asukkaan
ladkelista, sairaudet seké viimeisimmat tarpeelliset hoitotiedot.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikdn esihenkilod valittomasti.

b) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttéd edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveyttd edistetdén yksildllisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmalld hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Tuuttikodilla asukkaille tehdddn tarvittavia mittauksia (esimerkiksi
paino/verenpaine) yksildllisen tarpeen mukaan. Tarvittavia laboratoriokokeita otetaan terveydenhuollon suunnitelman mukaisesti seka
tarpeen mukaan. Yksikén sairaanhoitajalla on vastuu erilaisten laboratorioseurantojen kalenterisoinnista ja tarvittavista ajanvarauksista.
Ladkityksen jatkuvaa arviointia tehdaan |&&keluvallisten ohjaajien toimesta. La3karilld on vastuu asiakkaiden laakityksests. Yksikén
sairaanhoitaja on tarvittaessa yhteydessa asukkaan hoitavaan 1d&kériin, mikali imenee huolta tai kysyttévaa. Laakitys tarkistetaan l1aakarin
vastaanotolla vuosittain tai 1ddkarin arvion mukaan.

¢)Kuka yksikésséd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitaja huolehtii terveyden ja sairaanhoidon jarjestdmisestd. Sairaanhoitaja huolehti tarvittavat seurannat seka tarpeen
mukaiset ajanvaraukset.
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4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikon THL:n Turvallinen ladkehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma pdivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat yksikdn sairaanhoitaja sekd palvelukodin johtaja. Ladkari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Ladkehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssd. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikossa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen vamistamisen ja ylldpitdmisen, |adkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannét, lddke-huollon toiminnan (mm. ld3kkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), la&kkeiden jakamisen ja
antamisen, |ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun sekd toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Ladkehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla !d3kehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Paévastuu yksikén
asiakkaiden lddkehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen sairaanhoitaja Petra Paldanius joka
my®ds valvoo henkilékunnan Iddkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa lddkari

Yksikon ladkkeet tilataan Kuopion ensimmaisestd apteekista tai sen sivutoimipisteesta. Ladkkeet toimitetaan apteekista kerran viikossa
yksikk6on. Ladketilauksen vastaanottaa ldakeluvallinen ohjaaja. Ladketilauksen tullessa tarkistetaan tilauksen paikkansa pitavyys,
laitetaan |43kkeet oikeille paikoilleen seka tarkistetaan, onko doseteissa ladkepuutoksia. Jos ladkepuutoksia on, tdydennetdan dosetit.

Asukkaiden l3dkkeet jaetaan yksikOssa viikoittain dosettiin Id4kelistan mukaisesti. Laakkeet sailytetddn lukollisessa toimistossa
lukollisissa ladkekaapeissa.

Sairaanhoitaja vastaa Tuuttikodilla 1ddkehoitosuunnitelman laatimisesta seka péivittamisesta, tyontekijiden lddkelupien suorittamisesta
sekd nayttdjen vastaanottamisesta ja perehdyttdmisestd. Vuoron |d8kevastaavana toimii ladkeluvat suorittanut ohjaaja. Laskevastaava
huolehtii asukkaiden ladkkeiden annosta.

Akuuteissa ladkemuutoksissa ladkeluvallinen ohjaaja kirjaa ld3kemuutokset Hilkka jarjestelmdan sekd tulostaa uuden ladkelistan
|ddkekansioon. Lisdksi lddkemuutoksesta tiedotetaan suullisesti raportilla vahintdan kolmen vuoron ajan sekd kirjallisena Hilkka
jarjestelman viestilla. Asukkaiden ladkelistat paivitetaan tarvittaessa ja arvioidaan kerran vuodessa hoitavan ldakarin toimesta.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tiedonkulku eri toimijoiden valilla
suunnitellaan yksildllisesti ja tarpeen mukaisesti. Tiedonsiirrossa huomioidaan asiakkaan tietosuoja GDPR:n mukaisesti. Lahtokohtaisesti
tuetaan asukasta itseddn kertomaan tietoa ja tarvittaessa tuetaan asukasta tdssa. Tarpeelliseen tiedonsiirtoon pyydetéan kirjallinen lupa,
jossa eritelladn mita tietoa saadaan luovuttaa ja kenelle. Yksikén yhteisty6toimijoita ovat esimerkiksi koulut, terapeutit, terveyskeskus,
taxit ja erikoissairaanhoidon poliklinikat.

Alihankintana tuotetut palvelut (méardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sddnndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalld saannéllistd
yhteistydtd. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Tuuttikodin alihankinta palvelut ovat Coor
(kiinteistdhuolto) seka Attendo Rautaniemi (ateriapalvelut).

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajérjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvallda suunnittelulla, yllapidolla ja huoliolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seké jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolld. Asiakasturvallisuufta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
iimeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujdrjesteimdan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujdrjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilon ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja 1adkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollista yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikk6kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunniteimat.

Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnndn harjoituksineen sekd ylldpidetddn ensiapuvalmiutta.
Yksikossa jarjestetdan saanndllisesti myds turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.
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4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkiléston mééra, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Yksikén hoito- ja hoivahenkiléstén méérd ja rakenne:

Yksikossa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikén hoitohenkildmitoitus on 1,4 tt/ asiakas.

-Yksikon esihenkilé on Oona Kinnunen, joka on koulutukseltaan tulkki (AMK)

-Yksikossa on yhteensa 1 sairaanhoitajaa, 8,5 lahihoitajaa, 1 sosionomi sekd 1 viittomakielenohjaaja. Avustavaa henkildkuntaa on 1
siistija.

-Lisaksi yksikdssa on 1 oppisopimusopiskelija (Idhihoitaja opiskelija).

a) Yksikon sijaisten kdytdn periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtdkohtana yksikdn toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus sekd viranomaisten vaatimukset.
Yksikoén henkiloston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmdan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin sekd yksikon sisdisilla
tyontekijdlainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikon toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa palvelukodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdva m&ard henkildkuntaa. Yksikdn
henkilékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdannéllisesti. Yksikdissamme on
madrallisesti ja rakenteellisesti riittdvd henkilostd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Ndiden tulokset kdydaan Iapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkilostén jaksamiseen.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tytlainsaadanto seka tydehtosopimukset. Naissd maaritelldan tydntekijdiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikdn esihenkild. Rekrytointiprosessi pitad sisalladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tyontekijahaun
(ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatokset ja niista ilmoittaminen),
valitun fydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilon vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyGtodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkildstohallinto.

Kuvaus henkiléstén perehdyttidmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
Uuden tyontekijan, uuteen tyotehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksestd vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkddn tdista
poissaolleita. Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilbity perehdytettévat asiat, jotka kdydaan tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen
hallinta ja siihen merkitddn selkedsti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydess3 kdydaan lapi myds
omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kéyty l&pi, perehdyttdmislomake paivataan ja esihenkild ja atainen
allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkild.

Kaikilla asukkailla on véhintdan yksi nimetty omaohjaaja. Omaohjaajan tehtavat on kirjattu yleisell tasolla Valo alustalle. Lisaksi yksikossa
kdydaan palavereissa sdanndllisesti 1dpi omaohjaajan tehtivid sekd pohditaan yksikkd- ja asukaskohtaisia toimintatapoja. Nama
toimintatavat kirjataan ja ovat koko henkildston luettavissa. Ennen uuden asukkaan muuttoa hanelle nimetddn omaohjaaja/omachjaajat.
Omaohjaaja on vahvasti mukana asukkaan muuttoprosessissa sekd pyrkii tutustumaan asukkaaseen ja hanen asioihinsa mahdollisimman
kattavasti ennakkoon. Asukkaiden asioiden tiedottamisesta henkildstolle padsaantdisesti vastaa omaohjaaja.

Yksikossé laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikossa vallitseva tarve, tyontekijéiden yksilolliset osaamistarpeet seké tyotehtaviin liittyvéat erityistarpeet. Koulutustarvetta maaritellasn
tarvittaessa vuoden aikana, mikéli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
tyntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia. Yksikén esihenkilén
tehtavana on pitda huolta siité, etta tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tyéntekijan kohdalla.

Henkildston koulutus jérjestetaén siséisend ja ulkoisena henkil6-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintddn kolme péivdd vuodessa tyontekijad kohden ottaen huomioon mm. tyontekijan tyStehtdvat ja koulutus seké tydyhteison
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkildstotietojdrjestelmaén. Joka vuosi tehdaan koonti edellisen vuoden
toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikon esihenkilon tehtéviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Tuuttikoti on seitseménpaikkainen alaikéisille kehitysvammaisille tarkoitettu tehostettu asumispalveluyksikkd. Yksikon
asuinhuoneet ovat jaettu kahteen ryhmé&kotiin. Toisessa ryhmakodissa on kolme asuinhuonetta ja toisessa ryhmékodissa neljd. Kaikki
asuinhuoneet ovat 21 m2 ja niihin kuulu oma esteetdn saniteettitila. Jokainen asukas kalustaa asuinhuoneensa itse ldheistens3 kanssa.
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Yhteising tiloina molemmissa ryhmakodeissa on olohuone. Toisen ryhméakodin puolella on myds keittid, sauna, pyykkihuone, varastotilat
seka henkildkunnan tilat (toimisto ja pukuhuone).

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvélineitd kayttden

*kynnyksid on luiskattu

*oviaukot ovat riittdvan leveitd

evalaistus on epdsuoraa ja vdriltadn Iammintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtddn asuinhuoneisiin yksildllisesti esim. silloin, kun
asiakkaan ndkdkyky on heikentynyt.

ssisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

-huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmélle sopivaksi

~varimaailma on hillitty ja kodikas

-sisustustekstiileilld ehkaistdan kaikua ja melua seka lisdtaan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisdavat hyva
aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha tdysin aidattu seindstéd seindan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen.
Pihassa on keinu, trampoliini, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei héiritse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme 13htdkohdista on mielekkain arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmdasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessd eldmiseen yksikdssd. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Yksikkémme ohjaajat sekd siistija vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta yhdessé asukkaiden kanssa. Pyykkihuolto on osa asukkaiden
arjen toimintoja ja heitd ohjataan sen toteuttamisessa. Esimerkiksi olemalla mukana pyykkid viemassé ja hakemassa pyykkituvalta,
lakanoiden viikkauksissa, pyykkien laittamisessa kuivamaan jne asiakkaiden omien voimavarojen mukaan.

- Asiakashuoneissa yllapitosiivous kerran viikossa

- Siivoushuolto toteutetaan itse

- Pyykkihuolto toteutetaan itse

- Saanndlliset hygicult-mittaukset.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella®, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kaydaan I&pi yhdessa yksikon henkilkunnan kanssa, kasittelystd laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

YksikOssa on kaytdssa kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikén ulko-ovet ovat lukittuina ja niissa on koodilukot.
Ulko-oven vieressa on soittokello sekd ohjaajien puhelinnumero yksikkodn vierailulle tulevia varten. Ulko-ovien avausjérjestelmasté jaa
lokitiedot, milld avaimella yksikk6on on tultu sisddn seka missd yhteisissa lukollisissa tiloissa on liikuttu. Yksikdssd on myds kdytdssa
paallekarkaushalytin ohjaajien turvaksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Oona Kinnunen

puh. 041 731 8051

oona.kinnunen@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

"Laiteturvallisuus Attendolla™-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettdvyyteen.

Yksikdssa kdytetddn kuumemittaria, henkildvaakaa, sdhkdsénkyja, henkilénostinta, suihkutuoleja, pukeutumispenkkid sekd pyoratuoleja.
Asiakkaan omaohjaaja sekd yksikon apuvélinevastaava huolehtivat ja kartoittavat yhteistydssé asiakkaan apuvilinetarpeen ja ovat
yhteydessa kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijét perehdytetaén
yksikossa kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen. Valineit ja laitteita
kaytetddn ja sadadetadn, ylldpidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti. Yksikon
huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri seka kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan terveydenhuollon laitteiden huolto- ja
kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

YksikGssd huolehditaan myGs laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jérjestelmasséa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitellddn yksikossa henkildstdn kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta vaitytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Terveydenhuoilon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
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ilmoitus my6s Valviralle niin pian kuin mahdollista: https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/terveysteknologia/valviralle-tehtavat-
iimoitukset/ilmoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Oona Kinnunen

puh. 041 731 8051

oona.kinnunen@attendo.fi

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkilkunnan kanssa kdyd&én 1api sédénnéllisesti asiaa koskeva lainsdddants, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaéaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelya. Lait, ohjeet ja maaraykset I6ytyvat Valo perehdytysalustalta. Jokainen tyontekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-
tukipalvelut tekevét sd&nndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se
siséltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdsséd on kdytdssa sahkéinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehddan asiakkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyOntekijéllda on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmasn ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojérjestelmédssa on erilaisia kayttédjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkildkunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyonsa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lains&adanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan sekd tietojarjestelmien kayttdodn liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka 16ytyy
intrasta. Tamdén liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka 16ytyvat intranetistd. Uusi tydntekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttidmisprosessin
yhteydessa. Uuden tydntekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltda henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisaksi yksikdissa jérjestetaan
sdannodllisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat hitps://www.attendo.fi/tietosuoja

Attendo Oy:n tietosuojavastaava
Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)

00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot
Oona Kinnunen

puh. 041 731 8051
oona.kinnunen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelméé sekd perehdytystd. Sadannéliisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytdnnossa.

Asiakasty6td ja péivittdista kehittdmistd ohjaa yksikén vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja asiakkaiden
henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan kehitystéd ohjaavat
kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittdisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteitd toteutetaan aina
tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/Iaheisille pidetdén koko yksikdén yhteisid omaisten/lheisten iltoja, jolloin kehittdmiskohteita
mietitddn yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkdkohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldékehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tySturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikon toimintaan liittyvid riskejd, arvioimaan riskien
merkittavyytta ja toteutumisen todennakdisyyttd seka médarittelemaén toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

AQ-jéariestelmalld seurataan poikkeamien ja l&helta piti-titlanteiden lukuma3raa ja niitd kdydaan 13pi sdannéllisesti seka arvioidaan, ovatko
tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikén palavereissa sekd tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta toiminnasta
kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lis3ksi laatujarjestelmé ja konsemnitasolta tulevat
yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikén siséinen auditointi auttaa yksikk6a vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymistd. Yksikén
sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2022 kevaalla.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkétasolla, yksikon esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan
tarvittaessa tai vahintdan kerran vuodessa.
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Kehittimissuunnitelma vuodelle 2023: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS
-Avointa keskustelua -Yhteistydn -Jatkuva -Koko tyoyhteist
tydyhteisén sisalla kehittiminen
-Mahdollistetaan -Lis3td entisestidin -Jatkuvaa -Koko tyoyhteiso
asukkaille asukkaiden

aktiviteetteja heidén toiminnallisuutta ja
omia voimavarojaan aktiivisuutta.

hyédyntden.

-Hydédynnetdan -Asukkaiden -Jatkuvaa -Koko ty6yhteiso
asukkaiden kommunikaation

vaihtoehtoista kehittdminen.

kommunikointia
jarjestelmallisesti.

-Omaisjuhlien -Mahdollistaa -Jatkuvaa -Koko tyoyhteisé
jarjestdminen omaisten vierailua
yksikéssa. Lisaksi vksikdssa matalalla

viestid omaisille, ettd | kynnyksella.
ovat aina tervetulleita
vierailemaan
yksikossa.

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja pdivays

Auopo 20.6.404

Allgkirjbiius Nimenselvennys
[ Lo OOVA LIy
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TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman mé&rayksen
(1/2014) mukaisesti. Maérdys tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessé olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kdyténndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin sisiltdkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessd kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessé siind olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytté6n j&a toimintayksikén omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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